INTEGRITETSPOLICY UNIT4

Inledning

Den har policyn innehaller information om vilka vi ar, vilka personuppgifter vi hanterar, vad vi
anvander dem till och hur vi lagrar och skyddar dem.

For att géra policyn mer lattlast anvander vi begreppen "vi”, "o0ss”,
vart foretag "Unit4”.

var’ osv nar vi talar om

Nar vi anvander begreppet "du” menar vi dig som anvander var webbplats, t.ex. nar du
bestaller en demo, ber om att bli kontaktad, prenumererar pa vart nyhetsbrev, bestaller vara
tjanster eller dig som redan ar kund hos oss och anvander vara produkter och tjanster.

Nar vi talar om "webbplatsen” menar vi: https://www.unit4.com, inklusive subdoméaner och
andra webbplatser som vi dger och administrerar.

Bade pa var webbplats och i var e-post samt i vara profiler pa sociala medier kan det finnas
lankar till webbplatser som inte tillhér oss. Den héar policyn innehaller ingen information om
pa vilka satt dessa webbplatser/féretag behandlar dina data. Vi hanvisar till integritetspolicyn
pa den externa webbplats du besdker.

Vilka ar vi?

Unit4 N.V., (Stationspark 1000, Sliedrecht 3364 DA Sliedrecht, Nederlanderna), och dess
partnerbolag (nedan: "Unit4”). Mer information om oss finns pa: https://www.unit4.com.

Denna integritetspolicy innehaller Unit4:s integritetsbestdmmelser rérande:

o Webbplatser som tillhér Unit4.
o Programvara och tjanster som Unit4 erbjuder sina kunder.

Unit4 behandlar dina personuppgifter i enlighet med alla gallande lagar och bestammelser, i
synnerhet EU:s dataskyddsférordning (EU) 2016/679 (“GDPR”) samt, i den utstrackning
dessa galler vid behandling av personuppgifter, alla tillampliga lagar som korrigerar,
kompletterar eller ersatter den befintliga lagstiftningen. Var integritetspolicy beskriver vilka
personuppgifter vi behandlar, pa vilka satt vi gor detta samt vilka invandningar du kan géra
mot att dina personuppgifter behandlas.

1. NAR TILLAMPAS DENNA INTEGRITETSPOLICY?

Integritetspolicyn tillampas pa alla personuppgifter som Unit4 behandlar i samband
med vara tjanster, inklusive personuppgifter som roér personer som besoker Unit4:s
webbplatser.

2. VEM BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER?
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Unit4 behandlar dina personuppgifter om du beséker Unit4:s webbplatser eller
anvander Unit4:s programvara och tjanster, samt personuppgifter som ror kunder
som vi levererar vara produkter, var programvara och vara tjanster till.

3. VILKA PERSONUPPGIFTER BEHANDLAR VI?
Vi kan samla in och behandla information pa olika satt:

3.1 | samband med var programvara och vara tjanster:

Kontaktuppgifter, till exempel namn, féretagsnamn, titel, e-postadress, postadress
och telefonnummer, likviditets- och faktureringsuppagifter, till exempel
fakturamottagare och fakturaadress och hur manga personer eller system inom
foretaget som kommer att anvanda var programvara och vara tjanster.

Och

| samband med vara webbplatser:

Kontaktuppagifter, till exempel namn, féretagsnamn, fédelsedatum, bostadsadress, e-
postadress, IP-adress, bankkontouppgifter samt telefonnummer, anvandarnamn och
I6senord for anvandarkontot. Uppgifter fran din webblasare (till exempel typ av
webblasare och sprak), Internet Protocol-adress ("IP-adress”), natoperatoér (ISP),
operativsystem, datum-/tidsstampel samt clickstream-data och vilka atgarder du
vidtar pa Unit4:s webbplatser (till exempel vilka webbsidor du 6ppnar och vilka lankar
du klickar pa). Vi behandlar aven uppgifter som galler dina preferenser for vissa
produkter och tjanster.

3.2 Cookies

Vi anvander olika tekniska medel for att samla in och spara uppgifter nar du besdker
en av Unit4:s webbplatser, inklusive cookies. Unit4 anvander olika kategorier av
cookies. Vi samlar inte in nagra personuppgifter med hjalp av sa kallade "absolut
nddvandiga” cookies. Med cookies fran de 6vriga kategorierna samlar vi emellertid in
och behandlar personuppgifter, dock inte utan att forst inhamta ditt uttryckliga,
informerade och frivilliga samtycke. Vissa cookies gor det mdjligt for oss att berdkna
antalet besokare pa vara webbplatser och att 6vervaka anvandningen av
webbplatserna. Detta hjalper oss att forbattra vara webbplatser och tillhandahalla
battre service. Vi anvander ocksa cookies for att géra det lattare for dig att anvanda
webbplatsen, till exempel cookies som kommer ihag anvandarnamn, I6senord och
(sprak-)preferenser. Vi anvander aven cookies for sparning och analys i syfte att
beddma vad vara anvandare tycker om vara tjanster. Vi ger dig méjlighet att alltid
kunna andra dina cookies-installningar via en sarskild knapp pa var webbplats. For
mer information om cookies och hur dessa hanteras hanvisar vi till vara Bestammelser
gallande cookies.

3.3 Din mobilenhet

Vi kan erbjuda funktionalitet som kraver behandling av ytterligare uppgifter pa din
mobilenhet, eller som kraver atkomst till vissa tjanster. Genom att ge oss atkomst har
vi inte obegransad atkomst till denna information eller access till sarskild information
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utan ditt samtycke. Nar du ger oss atkomst samlar vi in uppgifter for det specifika syfte
som angavs nar vi begarde ditt samtycke.

Det innebar:

+ Bilder och kamera: Vi hamtar inga data fran dina bilder eller din kamera utan att
forst inhamta ditt uttryckliga samtycke, och vi kommer aldrig att sdka igenom eller
importera ditt bildbibliotek eller din kamerarulle. Om du ger ditt uttryckliga
samtycke till att vi dppnar dina bilder eller din kamera anvander vi endast de
bilder som du har valt ut fér interaktion med de levererade tjansterna.

» Plats: Vi kommer inte att samla in eller anvanda lagringsplatsen pa din
mobilenhet utan att forst inhamta ditt uttryckliga samtycke. Vi anvander
lagringsplatsen enbart i syfte att tillhandahalla de begarda tjansterna.

+ Kontakter: Vi kommer inte att s6ka igenom eller importera kontakter som finns i
din mobilenhet utan att forst inhamta ditt uttryckliga samtycke. Endast om sa
kravs for att tillhandahalla tjansterna ges vi, med ditt uttryckliga samtycke,
atkomst till data som lagras i din mobilenhet.

4. BEHANDLING AV DINA PERSONUPPGIFTER - SYFTE OCH BEHANDLING

4.1

4.2

Unit4 anvander insamlade personuppgqifter for:

Tjanster

Unit4 behandlar dina personuppgifter i férsta hand i syfte att genomféra ett avtal
och/eller kunna leverera vara tjanster till dig. Vi anvander uppgifterna till exempel nar
vi skickar en faktura eller férvaltar var relation med dig. Vi kan ocksa anvanda
uppgifterna nar vi svarar pa dina fragor eller for att bedéma din ansdkan.

Vidare behandlar vi dem for fakturering och betalning samt fér anvandning av
systemet. For genomférande av ett avtal med var kund, for att tillhandahalla
kundsupport och utbildning samt for att inhamta feedback fran vara kunder. Vi
anvander dem aven for att kunna tillhandahalla programvara och tjanster, férebygga
eller atgarda tjansterelaterade eller tekniska problem, for licenskrav och pa kundens
begéaran i samband med andra arenden som galler kundsupport eller professionella
tjanster samt om sa kravs enligt lag.

Tredjepartsaktorer

Unit4 anlitar eventuellt tredjepartsaktorer for genomférande av (en del av) vara tjanster
till dig. | den utstrackning denna tredje part behdver atkomst till personuppgifter for att
utféra dessa tjanster har Unit4 vidtagit Iampliga avtalsmassiga och organisatoriska
atgarder for att se till att dina personuppgifter endast behandlas for de syften som
anges i integritetspolicyn och i enlighet med alla tillampliga lagar och bestammelser.
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4.3 Marknadsforing och forsaljning

Vi vill garna ge dig som kund hos Unit4 sarskilda erbjudanden gallande vara produkter
och tjanster. Detta gor vi per telefon, e-post eller vanlig post, om du inte gér
invandningar mot detta eller sager upp din prenumeration. Kontakta Unit4:s
prenumerationscentrum for att uppdatera dina preferenser eller sdga upp
prenumerationen.

4.4 Behandling av dina data pa Unit4:s webbplatser

Vi samlar in och behandlar dina personuppgifter pa vara webbplatser, i forsta hand for
att leverera vara (nat-)tjanster och kommunicera med dig. For att skicka material som
du bestaller samt annat material per e-post, vanlig post eller telefon, till exempel
gallande var programvara eller vara tjanster. Vi kan anvanda uppgifterna nar vi skickar
information om vissa evenemang eller reklam. Vi anvander aven dina kontaktuppgifter
till att mata vara marknadsféringsaktiviteter och prestationer, analysera all
marknadsféringskontakt med dig, samt dess timing och eventuella framgang. Vi
anvander dessa uppgifter for vad som vanligtvis kallas "analys”, i princip for att forsta
pa vilket satt bestkaren anvander vara webbplatser, vilket innehall som ar populart
eller inte (antingen fristaende eller med uppgifter som ror det foretag du arbetar hos) i
syfte att tillhandahalla anvandaranpassad information om oss. Vi sparar dessa
uppgifter tillsammans med besdkarens IP-adress, om inte besdkaren uppger frivilliga
kontaktuppgifter. | sa fall sparar vi uppgifterna tillsammans med dessa
kontaktuppagifter.

Dina personuppgifter sparas aven for forskning och analys i syfte att forbattra vara
tjanster och webbplatser. Vi anvander aven dina personuppgifter (din IP-adress) for att
analysera hur ofta var webbplats besoks. Vi anvander eventuellt de personuppgifter
som du uppger pa vara webbplatser for att skicka e-postmeddelanden med
information om Unit4:s dvriga tjanster till dig, forutsatt att du har gett ditt samtycke till
detta. For att gbra invandningar eller sdga upp prenumerationen hanvisar vi till
férfarandet nedan (punkt 11).

4.5 Behandling av dina data pa Unit4:s karridrwebb

Personer som besoker Unit4:s karridrwebb https://careers.unit4.com kan skapa ett
anvandarkonto for att stka jobb hos Unit4, spara sina ansdkningar och ta emot aviseringar
om jobb baserat pa sina preferenser.

Var integritetspolicy for jobbsokande beskriver vilka personuppgifter vi behandlar, pa vilka
satt vi gor detta samt vilka invandningar du kan géra mot att dina personuppgifter behandlas.
Mer information om Unit4:s integritetsbestdmmelser i samband med anvandning av Unit4:s
karriarwebb finns pa https://www.careers.unit4.com/career privacy-statement.
Karriarwebbens integritetspolicy kan uppdateras.

4.6 Forbattring av vara tjnster och produkter samt dataanalys

Unit4 behandlar dina personuppgifter aven i syfte att férbattra sina produkter och tjanster
(t.ex. for produktférbattring med hjalp av Al, maskinell inlarning osv) eller fér dataanalys.

5. DELNING
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5.1

5.2

5.3

7.1.

Néar du besoker var webbplats delar Unit4 denna uppgift med:

Vara leverantorer for programvara for hantering av kundrelationer (Salesforce), en
automatisk marknadsféringsplattform (Marketo) och plattformar for e-
postkorrespondens (till exempel Marketo).

Unit4 dverfor inte utan vidare dina personuppagifter till individer eller andra
organisationer. Detta gor Unit4 endast om denna atgard éverensstammer med det

syfte i vilket personuppgifterna samlades in. Unit4 kommer ocksa endast att géra detta

om en av féljande grunder kan tillampas:

* Med ditt uttryckliga samtycke.

* For att uppfylla ett avtal.

» Av juridiska skal/pa grund av rattsliga forpliktelser:
Vi delar eventuellt dina personuppgifter med tredjepartsleverantérer utanfor Unit4
om vi har god anledning att tro att atkomst till och anvandning av
personuppgifterna ar rimligen nédvandigt for att:

i) uppfylla lagstadgade skyldigheter, bestammelser och/eller domstolsbeslut
i) upptacka, forhindra eller pa annat satt atgarda bedragerier, séakerhets- eller
tekniska problem och/eller
iii) for att skydda Unit4:s, vara anvandares eller allmanhetens intressen,
egendom eller sakerhet i den utstrackning lagen sa kraver.
For att skydda intressen som ar av grundldggande betydelse for den registrerade
eller fér en annan fysisk person enligt artikel 6 GDPR.
For att utféra en uppgift av allmant intresse eller som ett led i Unit4:s
myndighetsutdvning.
For att framja Unit4:s legitima intressen.

Vi delar eventuellt aggregerade personuppgifter som inte kan anvandas for att
identifiera en individ med vara partners, till exempel annonsoérer, eller med
allmanheten. Vi publicerar till exempel eventuellt uppgifter om trender gallande den
utstrackning i vilken vara tjanster anvands. Dessa uppgifter anonymiseras dock i sa
fall innan de anvands och ar saledes inte langre nagra personuppgifter.

LAGRINGSTID

Unit4 behaller inte dina personuppgifter langre an vad som ar lagligen tillatet och
nodvandigt fér de andamal som personuppgifterna samlades in for. Lagringstiden
beror pa uppgifternas natur och for vilka andamal de behandlas. Den maximala
lagringstiden kan alltsa variera, beroende pa hur uppgifterna anvands. Uppgifterna
kommer dock att raderas automatiskt om vi inte langre har nagot rattsligt skal att
behandla dem pa en langre tid.

DEN REGISTRERADES RATTIGHETER
Registrerad: den person eller de personer som vissa personuppgifter galler.

Dessa rattigheter omfattar bland annat:

Ratten att begéara atkomst till de av dina personuppgifter som Unit4 innehar
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7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

Om du ar den registrerade ger dig Unit4 atkomst till de personuppgifter som
behandlas av oss. Det innebar att du kan kontakta oss for att begéara information om
de personuppgifter som galler dig som vi har samlat in och behandlar och vilka
andamal personuppgifterna behandlas fér. Information om férfarandet och
kontaktuppgifter finns nedan (punkt 11).

Ratten att begara att Unit4 korrigerar och/eller raderar dina personuppgifter

Om du anser att vi innehar felaktiga personuppgifter som galler dig ber vi dig
kontakta oss, sa att vi kan korrigera dem. Information om férfarandet och
kontaktuppgifter finns nedan.

Du kan aven begara att vi tar bort alla personuppgifter som galler dig ur vara system.
Vi kommer att uppfylla en sadan begaran om vi inte har ett legitimt skal att spara
uppgifterna. Information om férfarandet och kontaktuppgifter finns nedan (punkt 11).
Réatt att géra invandningar

Du har ratt att géra invandningar mot att vi anvander personuppgifter som géaller dig
om dessa behandlas fér andra andamal an vad som ar nédvandigt for att utfoéra vara
tjianster eller for att uppfylla en rattslig forpliktelse. Du kan &ven invanda mot en
fortsatt behandling av dina personuppgifter som du tidigare har gett ditt samtycke till.
Information om forfarandet och kontaktuppgifter finns nedan (punkt 11).

Om du gor invandningar mot fortsatt behandling av dina personuppgifter kan féljden
bli att du har mindre majligheter nar det galler anvandning av vara webbplatser och
andra tjanster.

Ratt till dataportabilitet

Den registrerade har (enligt artikel 20 GDPR) ratt att fa ut de personuppgifter som rér
honom eller henne och som han eller hon har tillhandahallit den
personuppgiftsansvarige och har aven ratt att dverféra dessa uppagifter till en annan
personuppgiftsansvarig. Unit4 kommer att tillhandahalla dessa uppgifter i en allmant
vedertaget form.

Ratten att begara att Unit4 begransar anvandningen av personuppgifter som galler

Ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke, utan att detta paverkar lagligheten av
behandling som grundar sig pa samtycke innan detta aterkallas;
Ratt att 1Amna in klagomal till en tillsynsmyndighet.

De ovanstaende rattigheterna galler inte om det finns ett tvingande berattigat skal for
behandlingen av personuppgifterna.

DATASAKERHET

Vi vidtar alla rimliga och lampliga sakerhetsatgarder for att skydda Unit4 och vara
kunder mot dataintrang eller obehdriga andringar, avsléjande eller forstorelse av de
personuppgifter som vi innehar. Kontakta din kontoadministrator for information om
vilka sakerhetsatgarder vi tillampar pa de tjanster du anvander. Allman information
finns i var Dataskyddspolicy.

Om ett dataintrang intraffar trots vara sadkerhetsatgarder som troligtvis har negativ
inverkan pa din integritet kommer vi att informera dig om dataintranget sa snart detta
rimligtvis ar majligt. Unit4 tillampar ett dataintrangsprotokoll for detta andamal. En
oversikt av protokollet finns i dokumentet "Unit4 och EUs dataskyddsforordning

(GDPR)’

OVERFORING AV DATA UTANFOR EES
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9.1 Unit4 kommer endast att dverfora personuppgifter fran det europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES) till ett land utanfér EES om en tillracklig dataskyddsniva
tillampas. Denna niva ska vara jamforbar med den dataskyddsniva som galler inom EU i
samband med skydd av individens grundlaggande rattigheter. Behandlaren ska
informera personuppgiftsansvarig om detta.

9.2 Om behandlingen av personuppgifter sker i ett land utanfoér det europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EEA) for vilket Europakommissionen inte har fattat nagot beslut
gallande tillrackligt skydd ska behandlingen endast ske pa villkor att lampliga
skyddsatgarder tillampas for att ge en tillracklig sdkerhetsniva for personuppgifter. | sa
fall ska Unit4 félja de tillampliga bestdmmelserna i EU:s Standard Contractual Clauses
(eller liknande lampliga skyddsatgarder som den behoriga dataskyddsmyndigheten eller
ett behorigt lagstiftande organ anser ger tillrackligt skydd).

10.  TILLAMPLIGHET OCH ANDRINGAR
10.1 Var integritetspolicy géller i hela varlden och for alla tjanster som Unit4 erbjuder.

10.2 Var integritetspolicy kan uppdateras fran tid till annan. Den senaste versionen finns pa
var webbplats: www.unit4.com/terms-and-conditions. Vi kommer inte att begransa dina
rattigheter i enlighet med denna integritetspolicy utan ditt uttryckliga samtycke. Om
dessa andringar ar vasentliga kommer vi att meddela dig personligen.

11. KONTAKTUPPGIFTER OCH UPPLYSNINGSFORFARANDE

11.1 Du kan stélla fragor gallande behandling av dina personuppgifter, se punkt 7, genom
att skicka ett brev eller e-post med namn, postadress, telefonnummer och en kopia pa
en giltig ID-handling till Unit4 N.V., Corporate Legal Department, P.O. Box 102, 3360
AC Sliedrecht, Nederlanderna eller privacy@unit4.com.
Du kommer att fa ett skriftligt svar senast 4 veckor efter det datum pa vilket vi tog emot
din férfragan.

Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig hos Unit4:
Namn: René Bentvelzen

Telefonnummer: +31882471777

E-postadress: dpo@unit4.com

11.2 Nar du besoker var webbplats kan du tacka nej till reklammeddelanden fran oss
genom att saga upp din prenumeration pa dessa. Besok Unit4:s
prenumerationscentrum for att uppdatera dina preferenser eller saga upp
prenumerationen.

12. KLAGOMAL

Om du har klagomal rérande de satt pa vilka Unit4 behandlar dina personuppgifter ber
vi dig kontakta dataskyddsansvarig hos oss med hjalp av kontaktuppgifterna ovan for
att lAmna in ditt klagomal. Som registrerad har du ocksa ratt att lamna in klagomal till
en tillsynsmyndighet.
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13.  OVRIGA BESTAMMELSER

Unit4:s 6vriga bestammelser finns pa Unit4:s webbplats.

Denna integritetspolicy kan uppdateras fran tid till annan. Vanligen kontrollera att du
alltid har den senaste versionen.
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